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... de las personas considera que una vajilla 
sucia puede influir negativamente 

durante su experiencia en un restaurante*

vajilla 

los clientes valoran la higiene por encima 
de la elección de la comida, la relación 
calidad-precio y la calidad del servicio*

Principales retos: 

 Conseguir resultados perfectos

 Coste del agua, energía y tratamiento

 de residuos

 Inactividad por problemas en la máquina

 Flujos de trabajo eficientes

 Entorno de trabajo seguro

Factores de coste del proceso de lavado de vajilla:

Indirectos
20%Energía

y agua
13%

SÓLO 
Detergente 
5%

roturas
10%

Razones más comunes de 
incremento de coste: 

 rotación de personal

 Falta de formación

 Procedimientos deficientes

 Problemas en la máquina 

 Falta de detergente o abrillantador

* Peach Brand Track, Demograph ix/Toluna Nov 2011

Personal
52%



¿Pudiera indicarle cuándo los 

procedimientos no se han 

seguido correctamente?

¿le diera información 
sobre cómo minimizar costes y garantizar 
resultados consistentes?

¿Hiciera el lavado 
más fácil y seguro
para su personal?

¿Pudiera indicarle cuándo los 

procedimientos
seguido correctamente?

¿le diera 
sobre cómo minimizar costes y garantizar 
resultados consi

¿Hiciera el lavado 
más fácil y seguro
para su personal?

Sus principales 
retos – Solucionados.

Características principales en el lavado de vajilla Líquidos tradicionales  Apex™

rESUltADoS FIABlES (CoN ProCEDIMIENtoS CorrECtoS) √ √
rEDUCCIÓN SIGNIFICAtIVA DE loS ENVASES PlÁStICoS √
CoNtrol totAl DE loS CoStES DE lAVADo √
toDoS loS QUÍMICoS PArA El lAVAVAJIllAS SoN SÓlIDoS √
SEGUIMIENto DE loS PArÁMEtroS ClAVE DE lA MÁQUINA: 
tEMPErAtUrAS, AlArMAS DE FAltA DE ProDUCto, CAMBIoS DE 
AGUA DEl tANQUE DE lAVADo

√

CUADro DE MANDoS FÁCIl DE INtErPrEtAr √
INForMACIÓN DIArIA DEtAllADA SoBrE lAS MÉtrICAS DE lA MÁQUINA √
AltAMENtE VISIBlE, SIStEMA DE AlArMAS FÁCIl DE INtErPrEtAr √
VÍDEoS DE ProCEDIMIENtoS FÁCIlMENtE ACCESIBlES EN lA 
MISMA MÁQUINA √
ProDUCtoS CoN CÓDIGoS DE ColorES y ForMAS ESPECÍFICAS √

Y si su lavavajillas…

... Descubra Apex™.



Pantalla lCD de
alta resolución

opción de seleccionar
2 idiomas

Alarmas con 
imágenes, escritas 
y acústicas

Vídeos 
formativos sobre 
procedimientos

Química sólida 
Seguridad y Control
 Productos con códigos de colores y formas específicas

 Seguro y fácil de reponer

 100% a prueba de derrames

DETERGENTE ABRILLANTADOR REMOJO CUBIERTOS REMOJO DE BANDEJAS DETERGENTE
LAVADO MANUAL



Informes de rendimiento fáciles de interpretar

El detalle de los informes le permite identificar claramente 
cuándo hubo incidencias

Creación de informes y alarmas

 Datos fáciles de interpretar

 Identificación de dónde y cuándo se 
 produjo el problema

Máximo control del programa  
 Información precisa para ayudar a reducir 
 la repetición de los lavados y el coste total

Informes de rendimiento fáciles de interpretar

INFORME APEX

RESUMEN LAVAVAJILLAS

Temperatura de aclarado

Temperatura de lavado

Detergente

Abrillantador

Cambio de agua de lavado

DIC.OCT. NOV
.

SEP
T.

AGO
.

JUL.

(MTD)

96% - 100% de cestas
Lavadas sin ningún
incidente

85% - 95% de cestas
Lavadas sin ningún
incidente

84% o menos cestas
Lavadas sin ningún
incidente

test

RESUMEN DE CESTAS LAVADAS
TENDENCIA MENSUAL DE CESTAS LAVADAS

0%

OCT. - NOV.

incremento en cestas

El precio medio por cesta lavada es de 0,50 €. en Europa
El precio puede cambiar dependiendo de la  region,

procedimientos y del proceso de manipulación

Fecha: 2013-12-31

INFORME  DETALLADO DE SERVICIO: DEMOSTRACIÓN/TEST

Restaurante Mesón

Representante Ecolab
Pedro Pérez

Calle Mayor, 121

50050  Villarriba
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10%

% de cestas lavadas con la concentración de detergente adecuada

96% - 100% de cestas Lavadas sin ningún incidente

% de cestas lavadas con la concentración de abrillantador adecuada

96% - 100% de cestas Lavadas sin ningún incidente

% de cestas lavadas con los cambios de agua adecuados

96% - 100% de cestas Lavadas sin ningún incidente

Fecha: 2013-12-31

INFORME  DETALLADO DE SERVICIO: DEMOSTRACIÓN/TEST

Restaurante Mesón

Representante Ecolab
Pedro Pérez

Calle Mayor, 121

50050  Villarriba
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Más Control. Más Simple.

Seguimiento de los
parámetros clave 
 temperatura de aclarado

 temperatura de lavado

 Niveles de producto

 Cambio del agua del tanque de lavado

 Número de cestas lavadas

 Medición de la eficacia



Control del 
impacto  
medioambiental.
Para la mayoría de 
máquinas lavavajillas, Apex™ 
puede ayudarle a:
  AHORRAR ENERGÍA

Ahorra hasta 3.712 kWh 
de energía al año

  AHORRAR AGUA
Ayuda a conservar 
hasta 27.557 litros 
de agua cada año*

  REDUCIR RESIDUOS
Reduce hasta 63kg
de residuo plástico
por año**

Control del 
impacto  

Para conocer más

sobre Apex™, visite 

www.whycleanmatters.com/Apex™

 †  
Basado en el funcionamiento de 200 cestas al día y 
reduciendo la cantidad en un 10%

*   Basado en el funcionamiento de 200 cestas al día y 
reduciendo la cantidad en un 10% en un restaurante 
promedio

**   Comparado con bidones de 20 litros, basados 
en el funcionamiento de 200 cestas por día en 
restaurante promedio

1  El consumo medio en un hogar en UK es de 3.000
 kWh al año de acuerdo a la oFGEM Enero 2011. 
 Hoja informativa 96. www.ofgem.gov.uk
2  Duchas vs. bañeras: hechos, números y conceptos 
 erróneos. Nov 2011, Waterwise.org.uk

Apex™ permite un 
ahorro promedio a 
un restaurante de

7,288
 Cestas al año†

¿Qué puede 
hacer Apex™ por 
su operación?
 Minimizar costes, mejorar 
 resultados y proteger su 
 imagen de marca

 Con Apex™, escale su operación de
 lavado de vajilla al siguiente nivel 

...equivalente a más de 400 días 
de electricidad en un hogar 1

…¡cantidad suficiente para llenar
340 bañeras! 2

…¡equivalente a más de 1200 
botellas de refresco vacías!



Servicio Personalizado

Durante las visitas periódicas de 
servicio, los Gerentes de Territorio
de Ecolab trabajan con su personal 
para garantizar que siempre:

 Se siguen los procedimientos correctos

 Se utilizan los productos correctos

 Se consiguen los resultados correctos

 Visitas de servicio registradas 

 informáticamente

 Comprobaciones y observaciones de

 los puntos de control críticos

 Formación en el puesto de trabajo 

 para la resolución de problemas

 Informes resumidos que muestran las 

 observaciones y acciones realizadas

Servicio Personalizado

servicio, los Gerentes de Territorio
de Ecolab trabajan con su personal 

Se siguen los procedimientos correctosSe siguen los procedimientos correctos

Llevamos 6 meses trabajando con Ecolab y el 
Gerente de Territorio que colabora con nosotros 
nos ha ayudado a conseguir un nivel óptimo 
de limpieza en todos los departamentos

Purchasing Manager, Southcrest Manor Hotel, UK

“
“



Worldwide Headquarters
Ecolab Inc.
370 Wabasha Street N
St. Paul, MN 55102 

www.ecolab.com
© 2011 Ecolab USA Inc. All rights reserved.

Apex™: Un programa para el lavado de la vajilla en el que  
puede confiar 

PRODUCTOS LAVAVAJILLAS  

APEX™ Power NC
Detergente sólido para aguas de 
dureza blanda. 

4 x 3,0 Kg

APEX™ Ultra NC
Detergente sólido para aguas de  
dureza media-dura.

4 x 3,0 Kg

APEX™ POWER
Detergente sólido con cloro para aguas de 
dureza blanda. 

4 x 3,1 Kg

APEX™ Ultra
Detergente sólido con cloro para aguas de 
dureza media-dura.

4 x 3,1 Kg

APEX™ Metal Protection Detergente sólido para metales blandos. 4 x 3,1 Kg

APEX™ Rinse Abrillantador sólido súper concentrado. 2 x 1,1 Kg

PRODUCTOS AUXILIARES

APEX™ PRESOAK
Detergente sólido para remojo de cubertería. 
Elimina eficazmente el almidón y residuos de proteína  
acumulados. Recupera el brillo de la plata. 

3 x 1,8 Kg

APEX™ Pot & Pan SOAK

Detergente sólido para remojo de utensilios  
y bandejas. 
Formulado para eliminar la suciedad antes de pasar los 
utensilios por la máquina lavavajillas. Eficaz, incluso, en grasas 
requemadas y carbonizadas. 

3 x 2,27 Kg

APEX™ MANUAL DETERGENT Detergente sólido para lavado manual. 
Elimina la grasa rápidamente, con un esfuerzo mínimo.

2 x 1,36 Kg

DESINCRUSTANTE

Solid Lime-A-Way

Desincrustante sólido altamente concentrado. 
Fácil de manipular. Elimina el riesgo de derrames y salpicaduras. 
Altamente eficaz contra la acumulación de cal en el lavavajillas, 
mejorando la eficiencia operativa.

6 x 600 g

Ecolab Hispano-Portuguesa, S.L.
Avda. del Baix Llobregat, 3-5
08970 Sant Joan Despí (Barcelona) 


