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Una sola crítica negativa en Internet 

podría costarle a un hotel más de 30 clientes*  

y el 90 % de los viajeros evitan  

los hoteles calificados como "sucios"*

SOLUCIONES ECOLAB: 
EVERYWHERE IT MATTERS
Ecolab proporciona soluciones completas para cada área crítica 

de su hotel, donde son muy importantes seguridad, la eficiencia 

y la satisfacción del huésped. Nuestros especialistas conocen su 

negocio y pueden ofrecerle un programa personalizado. Ecolab le 

ofrece un completo soporte técnico para cada programa, e innova 

continuamente para garantizar los mejores resultados posibles.
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Housekeeping - Zonas públicas

Cree una buena primera impresión 
asegurándose de que las zonas públicas 
estén limpias y resulten acogedoras.

Housekeeping - Habitaciones

Mantenga el aspecto y el olor de 
las habitaciones como si fueran 
completamente nuevas, aunque hayan 
acogido a miles de huéspedes.

Lavandería
Proteja su inversión y obtenga las 
mejores reseñas proporcionando a 
sus huéspedes ropa de cama y toallas 
siempre limpias, blancas y suaves.

Lavado de vajilla
Obtenga los resultados de limpieza 
que esperan sus huéspedes a la vez 
que ahorra agua, energía y, al fin y 
al cabo, costes.

Higiene en cocinas
Haga más limpio, seguro y 
eficiente hasta el último rincón 
de su negocio de restauración.

*LateRooms, 15 de noviembre de 2012.



Se trate de mantenimiento, formación o instalación de equipos, desde el momento en 

que llega a sus instalaciones hasta el momento en que sale, el único propósito de nuestro 

Gerente de Territorio es ayudarle a usted y a sus operaciones.

Nuestro equipo de Gerentes de Territorio proporciona 
un servicio personalizado y ofrece una completa gama 
de soluciones e información, para ayudar a los clientes 
a llevar a cabo operaciones limpias, seguras, eficientes y 
sostenibles.

SERVICIO DE ASESORAMIENTO 
EN PERSONA:

Durante las visitas periódicas de servicio, los 

Gerentes de Territorio de Ecolab trabajan 

con su personal para garantizar que siempre 

se utilicen los productos y procedimientos 

correctos y se consigan los resultados 

esperados.

FORMACIÓN Y HERRAMIENTAS 
A MEDIDA ADAPTADAS A SUS 
NECESIDADES:

FORMACIÓN ESPECIALIZADA
•	 Formación sobre el uso adecuado y el 

mantenimiento de los productos y equipos.

•	 Formación de los empleados sobre los 

procedimientos correctos de higiene.

•	 Impartida en el aula, en el trabajo o 

mediante la app de formación.

CONCIENCIACIÓN CONTINUA
•	 Materiales (pósteres, carteles) que involucran 

al empleado y refuerzan los procedimientos 

en los distintos puntos de trabajo.

•	 Hay seminarios web disponibles en línea 

para profundizar en los conocimientos sobre 

salud pública, prevención de infecciones, 

satisfacción del cliente y seguridad 

alimentaria.

•	 Material para informar y alentar al personal 

a prestar especial atención a la higiene de 

manos y las cuestiones de salud pública.
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•	 Servicio y asistencia periódicos y en  

caso de urgencias.

•	 Comprobaciones, observaciones, 

recomendaciones y acciones 

considerando los puntos críticos.

•	 Las visitas de servicio se registran en 

un informe de Ecolab que compartimos 

con usted para que pueda ver las 

observaciones hechas y las medidas 

tomadas.

•	 Recomendamos las soluciones que 

mejor se adaptan a las necesidades 

de sus operaciones, mediante 

innovadores sistemas de dosificación 

patentados, combinados con productos 

superconcentrados para proporcionar el 

mejor coste de uso.

ECOLAB LE AYUDA A PROTEGER SU REPUTACIÓN, 
HACER CRECER SU NEGOCIO Y MEJORAR LA 
SATISFACCIÓN DE LOS HUÉSPEDES.

NUESTRO SERVICIO Y FORMACIÓN LE AYUDAN A USTED

AUMENTE LA SATISFACCIÓN  
DEL CLIENTE

MANTENGA SEGUROS AL 
PERSONAL Y LOS CLIENTES

REDUZCA LOS 
RESIDUOS

GASTE 
MENOS

PROTEJA  
SU MARCA

NOROVIRUS

Norovirus is a highly contagious virus that can cause a person’s digestive system to become 

inflamed. Norovirus is sometimes referred to as “food poisoning” or the “stomach flu.” 

Although it can cause food poisoning, it is not caused by the influenza virus. 

CONSUMING 

CONTAMINATED FOOD OR DRINK

BREATHING 

AIRBORNE VIRUS PARTICLES 

CUSTOMERS

EMPLOYEES

æ Learn more: ecolab.com/norovirus

© 2019 Ecolab INC. All rights reserved

FOODS TYPICALLY 

IMPLICATED INCLUDE 

SALADS AND SANDWICHES  

OR OTHER READY-TO-EAT 

ITEMS, OR RAW OYSTERS 

HARVESTED FROM  

SEWAGE-CONTAMINATED 

GROWING WATERS.
Source: US Center for Disease Control

TOUCHING 

CONTAMINATED PEOPLE, OBJECTS OR SURFACES

FOOD CONTAMINATED 

AT ITS SOURCE

Norovirus is one of the 

LEADING CAUSES OF 

FOODBORNE ILLNESS 

OUTBREAKS globally as well 

as in the European region.
Norovirus can spread 

BEFORE and AFTER 

symptoms are present

!

• Severe vomiting & diarrhea

• Nausea

• Low-grade fever & chills
• Headache or muscle aches

SYMPTOMS OCCUR WITHIN 24 HOURS

• Survives on surfaces and utensils for weeks

• Can remain infectious in food at freezing temperatures and even in some 

cooked foods
• Can resist many common disinfectants and sanitizers

WHAT IS NOROVIRUS?

HOW NOROVIRUS SPREADS Noroviruses are found in feces or vomit of infected 

people and can be spread easily.

Learn more: ecolab.com/norovirus

HOW NOROVIRUS ENTERS A RESTAURANT

The amount of virus particles 

that fit on the head of a pin 

are enough to infect +1,000 PEOPLE

Source: Journal of Medical Virology, August, 2008

Source: Center for Disease Control

Source: Center for Disease Control

FACT SHEET 

HARD  TO KILL: 

Source: NACMCF.2016.JFP 79(5):843

Source: WHO Estimates of the Global Burden of 

Foodborne Diseases. 2015.

Follow us at #foodsafetymatters

Hand Rub TechniqueIn line with the WHO guidelines on Hand Hygiene and EN 1500

REGIONAL HEADQUARTERSRichtistrasse 7, 8304 Wallisellen,Zürich, Switzerland+41 44 877 2403www.ecolab.com

Apply Spirigel® Complete to the palm 
of one hand, covering all surfaces

Grip the fingers on each hand and rubin a sideways back and forth movement

Spread Spirigel® Complete over the back of each hand including the wrists 
with fingers interlaced

Press fingers into palm of each handand rotate

Cover whole surface of hands, rubbing
palm to palm

Clasp each thumb in the oppositehand and rotate

Rub palm to palm with fingersinterlaced

Once dry, your hands are safe

du

ra
tion of procedure

SECONDS

Hand Wash Technique
In line with the WHO guidelines on Hand Hygiene

and for antimicrobial soaps in line with EN 1499

REGIONAL HEADQUARTERS

Richtistrasse 7, 8304 Wallisellen,

Zürich, Switzerland

+41 44 877 2403

www.ecolab.com

Wet hands with water

Clasp each thumb in the

opposite hand and rotate

Rub hands palm to palm to

build lather

Rub palm to palm with fingers

interlaced

Rinse hands with water
Use towel to turn off tap

Apply a sufficient amount of

product to the palm of one hand

Press fingers into palm of

each hand and rotate

Spread lather over the back

of each hand with fingers

interlaced

Grip the fingers on each hand

and rub in a sideways back and

forth movement

Dry hands thoroughly with a

disposable towel

Your hands are now safe

du
ra

tio
n of procedure

SECONDS

VALOR ECOLAB
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SOSTENIBILIDAD
La sostenibilidad es esencial para nuestra misión de hacer del 

mundo un lugar más limpio, seguro y saludable, protegiendo a las 

personas y los recursos vitales. Ecolab goza de reconocimiento por 

su liderazgo, innovación, sentido de la responsabilidad social  

y corporativa, y por su compromiso con la sostenibilidad.
Con productos y servicios que afectan a la gente 

todos los días en casi todos los rincones del 

planeta, tenemos la responsabilidad de incorporar 

la sostenibilidad en todos los aspectos de nuestras 

innovaciones. Prestamos gran atención al uso de 

ingredientes responsables con la salud humana y 

el medio ambiente, sin renunciar al rendimiento.

ECOLAB MARCA  
LA DIFERENCIA

*Fuente: Informe de sostenibilidad 2018

AIR ASSETSSAFETY WASTEWATER ENERGY

CENTRO MUNDIAL DEL 
MEDIO AMBIENTE: MEDALLA 

DE ORO DEL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN 2018

2018 DOW JONES,  
ÍNDICE DE SOSTENIBILIDAD 

DE AMÉRICA DEL NORTE

ÍNDICE FTSE4Good POR 
QUINTO AÑO CONSECUTIVO

N.º 8 EN EL RANKING DE LA LISTA 
DE LOS 100 MEJORES CIUDADANOS 

CORPORATIVOS DE LA REVISTA 
CORPORATE RESPONSIBILITY

ECOETIQUETA DE LA UE 

Varios productos que cumplen las normas 
de la Ecoetiqueta de la UE (EU-Flower)

ASOCIACIÓN CON GREEN KEY 

Para ayudar a fomentar la 
responsabilidad medioambiental y la 
sostenibilidad de las operaciones en 

el sector del turismo.

ACELERANDO EL CAMBIO SIGNIFICATIVO

Reduciendo los envases de plástico 
Hemos ahorrado más de 6000 toneladas de plástico de nueva producción al 

año* gracias a las innovaciones en el modo de formular y embalar nuestros 

productos para nuestros clientes. Por ejemplo, ofrecemos alternativas a los 

voluminosos detergentes líquidos para lavado de vajilla y de ropa, mediante 

cápsulas sólidas o bloques con envoltorio retráctil, lo que ahorra un 95 % de 

embalajes de plástico.

WASTE

Uso responsable del agua 
Hemos ayudado a nuestros clientes a ahorrar más de 855 000 millones 

de litros de agua en un año*. Para 2030, tenemos el objetivo de conservar 

más de 1,3 billones de litros de agua al año reduciendo el consumo de 

agua en nuestras operaciones y las de nuestros clientes.
WATER

ENERGY

Limpieza a la primera 
Hemos ayudado a nuestros clientes a ahorrar más de 19 billones BTU de 

energía en un año*. Nuestros innovadores sistemas y procedimientos 

garantizan que sus operaciones funcionen de la forma más eficiente 

posible, ahorrando valioso tiempo y recursos.
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MÁS LIMPIEZA 
GARANTICE QUE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE SEA POSITIVA

Soluciones Ecolab

¿Sabía que una sola crítica negativa en Internet podría costarle a un hotel 

más de 30 clientes? Por eso no es de extrañar que la higiene y la limpieza 

desempeñen un papel fundamental a la hora de aumentar la satisfacción de 

los huéspedes y, en definitiva, el éxito de su hotel.

AUMENTE LA SATISFACCIÓN DEL HUÉSPED 
MEJORANDO LA LIMPIEZA CON ECOLAB

SAQUE PARTIDO A SU 
EQUIPO DE ESPECIALISTAS 

EN HIGIENE DE ECOLAB

PIDA OPINIONES DE LOS 
HUÉSPEDES �Y HAGA UN 

SEGUIMIENTO DE ELLAS PARA 
IDENTIFICAR Y �SOLUCIONAR LAS 

ÁREAS PROBLEMÁTICAS

ELIMINE LOS GÉRMENES 
LIMPIANDO Y DESINFECTANDO 

LAS SUPERFICIES

CON UNA FORMACIÓN 
FOCALIZADA SE ASEGURARÁ DE 
QUE EL PERSONAL TENGA LAS 
DESTREZAS NECESARIAS PARA 

MEJORAR LA LIMPIEZA

HOUSEKEEPING

Mantenga el aspecto y el olor frescos de las 
habitaciones aunque ya hayan acogido a 
miles de huéspedes.

1

1

LAVADO DE VAJILLA 

Los productos químicos de alto rendimiento 
ayudan a garantizar una limpieza 
resplandeciente de una sola pasada.

2

LIMPIEZA DE SUELOS

Mantenga los suelos y la moqueta como 
nuevos con soluciones, servicio y formación 
in situ líderes en el sector.

3

LAVANDERÍA

Obtenga las mejores reseñas proporcionando 
a sus huéspedes ropa de cama y toallas 
siempre limpias, blancas y suaves.

4

2

3

4
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MÁS SEGURIDAD 
PROTEJA A SUS HUÉSPEDES Y A SUS EMPLEADOS

Soluciones Ecolab

Las lesiones laborales más comunes en el sector de la hostelería son los resbalones, 

tropiezos y caídas.* Nuestros productos han sido diseñados para proporcionar a su 

equipo el entorno de trabajo más seguro, con soluciones sencillas y fáciles de utilizar. 

*Fuente: HSE.gov.uk

HOUSEKEEPING

Los precisos sistemas dosificadores 
minimizan el contacto directo con las 
sustancias químicas y el riesgo de derrames.

1

1

LIMPIEZA DE SUELOS 

Los mejores limpiadores de suelos de la 
industria eliminan la suciedad, y lo que es aún 
más importante, evitan resbalones y caídas.

2

KIT DE ÚTILES DE LIMPIEZA

Diseñado con el fin de mejorar la eficiencia 
del empleado y reducir las lesiones por 
movimiento repetitivo, el kit de útiles de 
limpieza  Housekeeping garantiza un lugar de 
trabajo más seguro y más productivo. 

3

HIGIENE DE MANOS

La formación impartida en persona sobre 
higiene de manos ayuda a reducir el riesgo de 
enfermedades transmitidas por los alimentos.

4

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Una amplia gama de desinfectantes ayuda a 
garantizar el cumplimiento de la normativa HACCP.

5

2

3

5

4

CUESTIONES DE SEGURIDAD ALIMENTARIA:
CONSEJOS PARA LOGRAR UN SÓLIDO 
PROGRAMA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

Asegúrese de que 
las estaciones para 

el lavado de las 
manos estén bien 
visibles, tengan 

fácil acceso y estén 
completamente 

equipadas. 

Establezca 
protocolos de 

limpieza para las 
superficies de 

contacto con los 
alimentos, las que no 
entran en contacto, 

los equipos y los 
utensilios.

Realice evaluaciones 
periódicas 

para hacer un 
seguimiento 
del progreso 
e identificar 

oportunidades de 
mejora.

Siga una rigurosa 
formación 

sobre seguridad 
alimentaria para los 
nuevos empleados, 
y con cursillos de 
seguimiento para  
toda la plantilla.

Coloque carteles en 
las zonas adecuadas 

para que todo 
el mundo tenga 

siempre presentes 
las mejores  
prácticas.
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MÁS SALUDABLE 
PROTEJA A SUS HUÉSPEDES Y A SUS EMPLEADOS

Soluciones Ecolab

Según el Centro europeo para el Control y la Prevención de Enfermedades​, casi 1 de cada 10 

personas enferma todos los años por consumir alimentos contaminados. Podemos ayudarle 

a eliminar las principales causas de brotes de enfermedades transmitidas por los alimentos 

mediante una limpieza y desinfección eficaces.

HOUSEKEEPING

Mantenga los espacios para huéspedes libres 
de infecciones y prepárese para cualquier 
brote con los productos y la formación 
adecuados.

1

3

SEGURIDAD ALIMENTARIA 

Proteja a sus huéspedes y a sus empleados 
contra las enfermedades transmitidas por 
los alimentos con desinfectantes y productos 
adecuados, que garantizan el cumplimiento 
de la normativa HACCP.

2

¡En la prevención está la clave! Puede preguntarle a su experto de 
Ecolab o visitar nuestro sitio web para tener acceso a una serie de 
recursos sobre salud pública, con consejos, vídeos y notas técnicas 
que le ayudarán a ofrecer soporte a sus operaciones.

HIGIENE DE MANOS

La formación impartida en persona sobre 
higiene de manos ayuda a reducir el riesgo de 
enfermedades transmitidas por los alimentos.

3

1

2

PREVENCIÓN DE INFECCIONES CON ECOLAB
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Spend on chemical is the smallest
portion of the total cleaning cost. 

Ecolab’s programmes efficiently provides
superior & consistent results to make
cleaning easier for your staff and to
maximise their efficiency. 

Potential operational impact of chemical
program is significant relative to the cost
of chemical.

EFICIENTE 
OBTENGA LOS MEJORES RESULTADOS  
POSIBLES CON EL COSTE TOTAL MÁS BAJO.

Soluciones Ecolab

Gaste en productos químicos la proporción más pequeña del coste total de la limpieza.  

El programa de Ecolab proporciona resultados excelentes y constantes para facilitar la 

labor del personal de limpieza y maximizar su eficiencia. 

HOUSEKEEPING

El sistema Oasis Pro proporciona fórmulas 
concentradas dosificadas a diluciones 
constantes.

1

1

LIMPIEZA DE SUELOS 

La innovadora química enzimática de KitchenPro 
Wash’N Walk elimina la necesidad aclarar, lo que 
proporciona unos excelentes resultados a la vez 
que se ahorra agua. 

2

FORMACIÓN

Los Gerentes de Territorio de Ecolab se encargan 
de que su equipo reciba la preparación más 
completa y siga los procedimientos correctos 
para obtener una limpieza óptima desde el 
principio, sin necesidad de volver a lavar y 
ahorrando tiempo y energía.

3

2

3

COSTE TOTAL DE LAS OPERACIONES:
EL VALOR QUE APORTAMOS VA MÁS ALLÁ 
DE LA QUÍMICA 

PRODUCTOS QUÍMICOS

ROTURAS/ AMENITIES

EQUIPOS

SUMINISTROS PÚBLICOS

MANO DE OBRA

El impacto potencial de los productos químicos en una operación 

de limpieza es significativo en comparación con su coste.

1514



El desafío de las zonas públicas

HOUSEKEEPING

E N  T O D A S  P A R T E S

LA PRIMERA
IMPRESIÓN
ES LA QUE CUENTA

Unas zonas públicas limpias 
son imprescindibles para crear 
una experiencia positiva para el 
huésped

•	 Los huéspedes se formarán una opinión de su 

hotel guiándose por la vista y el olfato.

•	 El tránsito constante del vestíbulo hace difícil 

mantenerlo limpio.

•	 La falta de una limpieza homogénea puede dar 

lugar a problemas de salud pública.

•	 El mantenimiento de las zonas públicas con 

mucha afluencia es un trabajo de 24 horas.

Desafíos

16 17



Solución para zonas públicas

HOUSEKEEPING

CONSIGA QUE 
VUELVAN SUS 
HUÉSPEDES 
CREANDO UNA 
EXCELENTE 
PRIMERA 
IMPRESIÓN.
Las soluciones y sistemas de limpieza 

líderes del sector de Ecolab ayudan a hacer 

que la primera impresión que perciban los 

huéspedes sea la de un lugar limpio y bien 

cuidado.

Satisfacción de los huéspedes

•	 Proyecte un entorno limpio y 

acogedor desde el mismo momento 

de la llegada de los huéspedes y 

visitantes.

•	 Convierta a los visitantes 

ocasionales en clientes leales 

manteniendo un aspecto acogedor.

MÁS LIMPIEZA

Eficiencia operativa

•	 Minimice el consumo de 

productos y el mantenimiento con 

dosificadores y productos más 

eficaces.

•	 Mantenga un aspecto óptimo en 

suelos y pasillos sin tener que 

restringir el acceso.

EFICIENCIA

Seguridad de los empleados

•	 Ayude a minimizar el contacto de 

los trabajadores con productos 

químicos de limpieza.

•	 Evite lesiones laborales con útiles 

de limpieza ergonómicos.

MÁS SEGURIDAD

Servicio Ecolab

•	 Su especialista de Ecolab enseñará 

a su personal unos métodos más 

eficaces para alcanzar sus objetivos 

de limpieza.

•	 Sus trabajadores aprenderán 

mejores formas de mantener bajo 

control las zonas públicas difíciles 

de limpiar.

SUPERANDO EXPECTATIVAS

Solución

Los productos y sistemas de limpieza 
líderes del sector de Ecolab ayudan a hacer 
que la primera impresión que perciban los 
huéspedes sea de perfección impoluta.

•	 Deje todas las zonas de sus 

instalaciones limpias y frescas.

•	 Prolongue la vida útil y el buen aspecto de materiales 

de calidad como la moqueta, el mármol y la piedra.

•	 Elimine los riesgos de infección con las 

mejores soluciones de lavado de manos. 

Oasis Pro Air Fresh: Neutralizador 

de olores ambientales y de textiles de 

gran eficacia y larga duración, que deja 

una impresión positiva de limpieza.
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El desafío de las habitaciones

HOUSEKEEPING

E N  T O D A S  P A R T E S

DONDE SEA 
IMPORTANTE LA 
LIMPIEZA Y EL 
FRESCOR DE LAS 
HABITACIONES

Desafíos

Obtener una puntuación de 
limpieza alta es un desafío diario.

•	 Hay una gran variedad de superficies que limpiar.

•	 Hay que limpiar y preparar las habitaciones  

	 rápidamente para adaptarse a las necesidades de los 	

	 huéspedes.

•	 La elección y uso inadecuados de productos de 		

limpieza puede dañar el valioso mobiliario y decorado.

•	 La rotación frecuente de personal tiene un impacto 

negativo sobre la homogeneidad en la limpieza.
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Habitación

HOUSEKEEPING

PROPORCIONE 
UN NIVEL DE 
LIMPIEZA •	 
MÁS ALTO
Ecolab le ayuda a mantener sus 

habitaciones con un aspecto y 

olor igual de frescos que el día 

de su estreno.

Satisfacción de los huéspedes

•	 Soluciones que proporcionan unos 

excelentes resultados de limpieza 

en todo el hotel.

•	 Las innovadoras soluciones de 

control de olores mantienen las 

habitaciones igual de frescas que el 

día de su estreno.

MÁS LIMPIEZA

Eficiencia operativa

•	 Las soluciones concentradas y los 

sistemas dosificadores automáticos 

controlan los costes y reducen el 

derroche de producto.

•	 Con soluciones y herramientas 

intuitivas y fáciles de usar se 

minimiza el impacto de la rotación 

de personal y se aumenta la 

productividad de los trabajadores.

EFICIENCIA

Seguridad de los empleados

•	 Los sistemas de codificación por 

colores y programas de formación 

ayudan a mejorar la seguridad del 

empleado.

•	 Los sistemas dosificadores 

cerrados ayudan a proteger a los 

trabajadores frente al contacto con 

sustancias químicas.

MÁS SEGURIDAD

Servicio Ecolab

•	 Nuestros expertos y atentos 

especialistas garantizan que cuente 

con los productos, herramientas 

y procedimientos idóneos para 

sus necesidades de limpieza 

particulares.

•	 Las visitas de servicio frecuentes 

y el asesoramiento de nuestros 

expertos mantienen su hotel listo 

para una inspección en cualquier 

momento.

SUPERANDO EXPECTATIVAS

Las innovadoras y optimizadas soluciones de la gama 

Oasis Pro de Ecolab, junto con su formación y útiles 

de clase mundial, le permiten limpiar con confianza y 

garantizar la satisfacción total de sus huéspedes.

Los productos concentrados se suministran en 

bolsas y se dosifican, exclusivamente a través 

del equipo dosificador, a botellas pulverizadoras 

reutilizables, lo que reduce considerablemente 

los residuos de embalajes en un mínimo del 70 % 

en comparación con los envases tradicionales. 

Solución

PARA LOGRAR UNA 
SATISFACCIÓN DE LOS 
HUÉSPEDES EXCEPCIONAL

Oasis Pro All Bath: un potente 

limpiador y desengrasante 

concentrado de cuartos de 

baño para utilizar en todas las 

superficies sensibles al ácido.
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El desafío de los aseos públicos

HOUSEKEEPING

E N  T O D A S  P A R T E S

DONDE SEA 
IMPORTANTE 
UNA LIMPIEZA 
RESPLANDECIENTE 
DE LOS ASEOS

Mantener limpios los aseos 
públicos es uno de los mayores 
desafíos a los que se enfrenta su 
negocio

•	 Los aseos públicos suelen ser uno de los primeros 

lugares que ven los visitantes.

•	 El 8 % de los clientes consideran que un baño limpio 

es un buen indicador de que la cocina está limpia y la 

comida es de buena calidad.*

•	 La falta de una limpieza homogénea puede dar lugar 

a olores desagradables e incluso problemas de salud 

pública.

•	 El 95 % de las personas no se lava las manos 

de forma adecuada y el 11 % de las manos están 

"tan contaminadas" que son portadoras de tantos 

gérmenes como un inodoro sucio.**

Desafíos

*Blackistone H, Evans C (2004). The Lavatory Laboratory. Restaurant Hospitality 88:142144.

**Queen Mary, University of London (QMUL) and the London School of Hygiene & Tropical Medicine (LSHTM).24 25



El equipo multiusos Nexa permite 

dosificar todo tipo de productos: 

geles, líquidos y espumas

Solución para aseos públicos

HOUSEKEEPING

TOME EL CONTROL 
DE SUS ASEOS 
PÚBLICOS
Las excelentes soluciones, útiles de limpieza 

y procedimientos eficaces de Ecolab le 

ayudan a mantener unos baños limpios y 

resplandecientes todo el día, todos los días. 

Solución

La gama de productos de housekeeping de 

Ecolab le ayuda a lograr un nivel excepcional 

de satisfacción de los huéspedes:

•	 Deleite a sus huéspedes con unos aseos más 

limpios y sin malos olores, gracias a nuestra 

gama de productos de housekeeping para la 

limpieza de sanitarios y cuartos de baño. 

•	 Especialmente formulada para que disponga de 

los productos, útiles de limpieza y material de 

formación ideales para cada tarea en cuestión.

El sistema Nexa de higiene de manos combina 

productos químicos antibacterianos, un innovador 

sistema de dosificación y servicio de clase mundial

•	 La válvula antigoteo ayuda a evitar resbalones, 

caídas y desperdicio de productos.

•	 Con el producto en espuma Nexa se pueden lavar hasta un 

30 % más de manos y se precisa menos agua y energía*.

LIMPIEZA SIN 
LUGAR A DUDAS

* Menor volumen de dosificación (0,7 ml frente a 1 ml) comparado con el jabón líquido de manos Nexa

Satisfacción de los huéspedes

•	 Mantenga el buen olor y el aspecto 

atractivo de los aseos.

•	 Proyecte un entorno limpio desde 

el mismo momento de la llegada de 

los huéspedes y visitantes.

MÁS LIMPIEZA

Eficiencia operativa

•	 Las soluciones y los dispositivos 

profesionales de limpieza agilizan 

y facilitan el mantenimiento de los 

aseos.

•	 Minimice el consumo de 

productos y el mantenimiento con 

dosificadores y productos más 

eficaces.

EFICIENCIA

Seguridad de los trabajadores 
y los huéspedes

•	 Dé prioridad a la  higiene de manos 

y la prevención de infecciones con 

el programa adecuado de higiene 

de manos.

•	 Ayude a minimizar el contacto de 

los trabajadores con productos 

químicos de limpieza.

MÁS SEGURIDAD

Servicio Ecolab

•	 Sus trabajadores aprenderán 

formas más eficaces de alcanzar 

sus objetivos de limpieza en zonas 

públicas difíciles de limpiar, como 

los baños.

SUPERANDO EXPECTATIVAS
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El desafío del lavado de ropa

HOUSEKEEPING

E N  T O D A S  P A R T E S

DONDE LA LIMPIEZA, 
LA BLANCURA Y LA 
SUAVIDAD DE LA 
ROPA ES LO QUE 
CUENTA

Unas toallas, ropa de cama 
y mantelerías lujosas son 
factores clave impulsores de la 
satisfacción de los huéspedes.

•	 Proporcionar una ropa limpia y muy blanca 

exige complejos conocimientos sobre los productos, 

equipamiento, dureza del agua, niveles de suciedad y 

el proceso de lavado.

•	 Una ropa suave y que huela bien es fundamental para 

proporcionar a los huéspedes una estancia relajante 

y agradable.

•	 Para gestionar eficazmente una lavandería es 

necesario ofrecer formación y asistencia a los 

trabajadores.

•	 La estricta normativa oficial exige el uso de 

productos químicos que protejan el medio ambiente y 

mejoren la sostenibilidad.

•	 El uso eficaz de valiosos recursos como el agua y la 

energía está cobrando una importancia creciente.

Desafíos
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Aquanomic: detergentes sólidos 
concentrados dosificados mediante 
un sistema cerrado que ofrece unas 
prácticas laborales seguras

Solución para lavanderías

HOUSEKEEPING

MAXIMICE 
EL CONFORT,  
OPTIMICE  
EL RENDIMIENTO
Las soluciones de lavado de alto 

rendimiento de Ecolab facilitan el 

aspecto y tacto óptimos de ropa de 

cama, toallas y otros textiles lavables.

Eficiencia operativa

•	 El correcto cuidado de los textiles y 

la ropa de cama reduce los costes 

de sustitución.

EFICIENCIA

Seguridad de los empleados

•	 Las cápsulas sólidas eliminan 

el contacto con los productos 

químicos gracias a la tecnología de 

sistema cerrado.

•	 Los envases de productos de 

pequeño tamaño facilitan su 

transporte y colocación.

MÁS SEGURIDAD

Servicio Ecolab

•	 Los especialistas de servicio crean 

programas de lavado a medida 

basándose en el tipo concreto 

de manchas, la dureza del agua 

y los requisitos de satisfacción 

del huésped específicos de su 

establecimiento.

•	 Optimizamos el funcionamiento 

de su lavandería haciendo que 

sus empleados reciban una 

buena formación que mejore su 

productividad.

SUPERANDO EXPECTATIVAS

Solución

Su programa de limpieza le proporcionará frescor 

y suavidad, además de una limpieza higiénica, 

a la vez que reduce los costes operativos.

ROPA LIMPIA, BLANCA 
Y SUAVE PARA 
DELEITAR A SUS 
HUÉSPEDES

Ecolab trabajará con usted para 

desarrollar un programa de lavado in 

situ con productos químicos y equipos 

avanzados que le ayudarán a gestionar los 

costes totales de lavandería, incluido el 

consumo de agua y energía.

TAXAT: detergentes en polvo de alto rendimiento 
para máquinas lavadoras de menor tamaño

Ecobrite: una completa gama de detergentes líquidos 
para lavado de ropa que ofrecen una limpieza eficaz

Satisfacción de los huéspedes

•	 Las soluciones de altas 

prestaciones proporcionan una 

ropa más limpia, blanca y suave.

•	 Los huéspedes notan y aprecian 

una ropa de cama y unas toallas 

tan frescas como el día que se 

estrenaron.

MÁS LIMPIEZA
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Restaurante

FOOD SERVICE

E N  T O D A S  P A R T E S

DONDE LA LIMPIEZA
ES LO QUE CUENTA

*Fuente: Peach Brand Track, Demograph ix/Toluna, nov. 2011

Desafíos

Su restaurante  
dice mucho de su hotel

•	 Los clientes consideran más importante la higiene 

que la variedad de la comida, la buena relación 

calidad-precio y la calidad de la atención.*

•	 Una higiene de manos deficiente es responsable 

de un 89 % de las enfermedades transmitidas por 

alimentos contaminados al ser manipulados por los 

empleados. Pero la seguridad alimentaria entraña 

mucho más que la higiene de las manos.

•	 El equipo debe limpiarse con frecuencia y a fondo 

para mantener el funcionamiento óptimo de su 

restaurante.

•	 La falta de una limpieza homogénea puede dar lugar 

a problemas de seguridad alimentaria y de salud.

•	 Proporcionar a los empleados un lugar de trabajo 

seguro en un entorno de vertiginosa actividad supone 

todo un desafío.
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Higiene de cocinas

GARANTICE QUE 
LA EXPERIENCIA 
DEL CLIENTE SEA 	  
POSITIVA
Asegúrese de que los equipos 

y las superficies de su cocina 

estén limpios y en buen estado 

de mantenimiento, y que los 

alimentos que sirva sean seguros.

Satisfacción de los huéspedes

•	 Las soluciones profesionales de 

limpieza y desinfección ayudan a 

garantizar que la experiencia del 

cliente sea siempre positiva.

MÁS LIMPIEZA

•	 Soluciones con eficacia 

demostrada ayudan a reducir la 

contaminación cruzada y el riesgo 

de enfermedades transmitidas por 

los alimentos.

•	 Soluciones, sistemas y formación de 

confianza que ayudan a mantener 

un entorno de trabajo más seguro. 

MÁS SEGURIDAD

Eficiencia operativa

•	 Maximice la limpieza y proteja sus 

beneficios optimizando los costes 

de mano de obra y suministros. 

EFICIENCIA

Servicio Ecolab

•	 Las visitas de servicio periódicas 

de Ecolab mantienen el buen 

funcionamiento de sus operaciones 

de preparación y servicio de 

alimentos y bebidas.

•	 Los especialistas de servicio de 

Ecolab le proporcionan un plan 

personalizado que incluye los 

mejores productos y sistemas de 

limpieza, para que pueda obtener 

los resultados que desea rápida y 

fácilmente.

SUPERANDO EXPECTATIVAS

La gama KitchenPro ofrece productos 
y sistemas dosificadores innovadores:
•	 Consiga una limpieza higiénica de forma segura.

•	 Su representante de Ecolab trabajará en 

estrecha colaboración con usted para elegir 

los productos desinfectantes y procedimientos 

que mejor se adapten a sus requisitos.

SU PROGRAMA DE 
HIGIENE DE COCINAS

0 semanas

0 - 3 semanas

3 - 6 semanas

Solución

KitchenPro Wash’N Walk: 

limpiador y desengrasante 

enzimático para suelos, que 

ataca la grasa incrustada 

y reduce los resbalones, 

tropiezos y caídas.

Greaselift™ : 

excelentes propiedades 

desengrasantes sin 

necesidad de utilizar EPI.

FOOD SERVICE
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APEX PRESOAK: Elimina 

totalmente los residuos 

de almidón y proteínas 

secas o requemadas para 

conseguir una cubertería 

reluciente a la primera.

LÍQUIDO: Gama de detergentes 

líquidos y abrillantadores  para 

lograr una limpieza eficaz.

SÓLIDO: Cápsulas de 

detergente sólido para 

lavado de vajillas, dosificadas 

mediante un sistema 

cerrado que ofrece unas 

prácticas laborales seguras.

Las soluciones de lavado de vajilla de Ecolab le 

ayudan a proporcionar una vajilla, cristalería 

y cubertería impecables, lo que creará una 

excelente impresión en sus clientes que les hará 

volver una y otra vez a su establecimiento. 

Su representante de Ecolab trabajará en 

estrecha colaboración con usted para 

ayudarle a elegir el producto líquido o sólido 

idóneo para las necesidades concretas de su 

negocio. Podemos trabajar con usted para 

ayudarle a reforzar las mejores prácticas 

de lavado de vajilla con formación y 

materiales en sus mismas instalaciones.

Solución

Lavado de vajilla

GARANTICE QUE 
LA EXPERIENCIA 
DEL CLIENTE 
SEA POSITIVA 
CON VAJILLA, 
CRISTALERÍA 
Y CUBERTERÍA 
IMPECABLES.

Satisfacción de los huéspedes

•	 Unos platos impecables y unos 

cubiertos resplandecientes ayudan 

a garantizar que la experiencia del 

cliente sea siempre positiva.

MÁS LIMPIEZA

Eficiencia operativa

•	 Soluciones y procedimientos 

profesionales para conseguir 

resultados en un solo paso.

•	 Minimice el consumo de 

detergente con dosificadores y 

productos más eficaces.

EFICIENCIA

Seguridad de los trabajadores 
y los huéspedes

•	 Soluciones, sistemas y formación 

de confianza que ayudan a 

mantener un entorno de trabajo 

más seguro.

MÁS SEGURIDAD

Servicio Ecolab

•	 Las visitas de servicio periódicas 

de Ecolab mantienen el buen 

funcionamiento de sus operaciones 

de lavado de menaje.

•	 Su especialista de Ecolab hará 

que sus instalaciones dispongan 

de los equipos, carteles y 

formación adecuados, para ayudar 

a los trabajadores a seguir los 

procedimientos correctos.

SUPERANDO EXPECTATIVAS

RESULTADOS RESPLANDECIENTES. 
A LA PRIMERA.

APEX: Sistema sólido de 

detergentes concentrados 

con información práctica para 

hacer que sus operaciones 

sean seguras y eficaces.

FOOD SERVICE
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PROPORCIONAMOS EL TIPO 
DE LIMPIEZA QUE ES BUENA 
PARA CUALQUIER NEGOCIO



Oficinas locales Ecolab
Hispano-Portuguesa, S.L. Avda. del Baix Llobregat, 3-5
08970 Sant Joan Despí (Barcelona)
Tel.: 902 475 480 

www.ecolab.com
© 2019 Ecolab USA Inc. Todos los derechos reservados.

TM


